1. Uvodni ustanoveni

Kupujicim se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi spotfebitel, jimZ je
Clovék, ktery na rozdil od prodavajiciho pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v

ramci sve podnikatelské Cinnosti ani v ramci samostatného vykonu svého povolani.

Prodavajicim se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi podnikatel, ktery na
rozdil od kupujiciho pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské

¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.

Smlouva a otazky souvisejici se Fidi platnym ¢eskym pravem. Ostatni zde
neuvedené zalezitosti se fidi obanskym zakonikem (€. 89/2012 Sb.), zakonem o
ochrané spotfebitele (€. 634/1992 Sb.) a dalSimi pravnimi pfedpisy, ve znéni

pozdéjSich pravnich predpisu.

Zmény obchodnich podminek v jiné, nez oboustranné odsouhlasené pisemné formé

jsou vylouceny.

2. Kontaktni udaje prodavajiciho

Nazev: BEAUTIFUL IMAGES s.r.o.

IC: 17094836

Se sidlem: Na Folimance 2155/15, 120 00, Praha 2
Email: info@beautifulimages.cz

Telefon: (+420) 720 070 097

Prodavajici se zavazuje na pisemnou nebo elektronickou korespondenci ze strany

kupujiciho reagovat neprodlené, nejpozdéji ve lhaté tfi pracovnich dnu.



3. Informace a povinné pouceni spotfebitele

Informace o zbozi a cené uvadéné prodavajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné
chyby. Ceny jsou prezentovany v¢etné vSech dani (napf. DPH) a poplatkl, kromé

nakladi na dorucéeni zbozi.

Informace o pfijimanych zpusobech platby a doru€eni jsou v aktualni varianté
uvedeny pfed dokon&enim objednavky. Prodavajici nepozaduje zadné poplatky v

zavislosti na zplasobu platby.

Prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky.

Potvrzeni obsahu smlouvy uzaviené v jiné nez pisemné formé, které vykazuje

odchylky od skute¢né ujednaného obsahu smlouvy, nema pravni ucinky.

Pfevzeti nevyZzadaného plnéni ze strany kupujiciho neznamena pfijeti nabidky.

4. Dorucéovani zbozi

Prodavajici doda zbozi kupujicimu kompletni, nejpozdéji do 7 dnu od potvrzeni
objednavky, pokud u jednotlivého zbozi neuvadi jinou Ihitu k dodani. Je-li u zbozi
uvedeno ,skladem®, prodavajici zbozi odesle nejpozdéji do dvou pracovnich dn.
Kupuijici je povinen zbozi pfevzit a zaplatit. Kupujicimu se doporucuje, aby si zbozi

pfi pfevzeti co nejdfive prekontroloval.

Doklady ke zbozi, zejména dariovy doklad, potvrzeni a certifikaty, odesila prodavajici

kupujicimu spole¢né se zbozim.



Pozada-li o to kupuijici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a
po jakou dobu trvaji jeho povinnosti z vadného plnéni a jakym zplsobem muze

kupujici prava z nich uplatnit.

Cena a zpUsob jsou v aktualni varianté uvedeny pfed dokon&enim objednavky.

5. ZruSeni objednavky a odstoupeni od smlouvy

Kupujici mize odstoupit od smlouvy kdykoliv pfed dodanim zbozi, do 14 dnd od
prevzeti zbozi nebo posledni ¢asti dodavky bez udani divodu, a to bez ohledu na
zpusob prevzeti zbozi ¢i provedeni platby. Uvedena Ihuta je uréena k tomu, aby se

kupujici v pfiméfeném rozsahu seznamil s povahou, vlastnostmi a funk&nosti zboZzi.

Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo pfeda ve 14denni [h{té.
Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum nakupu ci Cislo

smlouvy/prodejniho dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zplsob vraceni zbozi.

Prodavajici je povinen kupujicimu vratit castku plné odpovidajici cené zbozi a
zaplacenym nakladim na jeho dodani do 14 dnu od odstoupeni od smlouvy, a to
stejnym zplsobem, jakym platbu od kupujiciho pfijal. Nabizi-li prodejce v ramci
urcitého zplsobu dodani zbozi nékolik moznosti, je povinen kupujicimu nahradit
nejlevnéjsi z nich. Nejpozdéji ve stejné |hité je kupujici povinen prodavajicimu zaslat
nebo pfedat zakoupené zbozi. ZbozZi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na
dobirku) kompletni, nejlépe v puvodnim obalu, nesmi jevit znamky opotfebeni Ci

posSkozeni. Naklady vraceni zbozi nese kupujici.

Je-li vracené zbozi poSkozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici
opravnén vuci kupujicimu uplatnit narok na nahradu snizeni hodnoty zbozi a

zapocist jej na vracenou ¢astku.



Vyjimky: Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodani
potisténého, Ci jinak na prani kupujiciho jinak upraveného zbozi, ¢i u smluv o
poskytovani sluzeb, v obou pfipadech za podminky, Ze ke spinéni doslo s
predchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pfed uplynutim Ihtty pro odstoupeni
od smlouvy; dale u smluv na dodavku sluzeb nebo zbozi, jejichz cena zavisi na
vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vili prodavajiciho; u smluv na dodavku

zbozi upraveného podle pfani spotiebitele nebo pro jeho osobu.

6. Prava a povinnosti z vadného plInéni

Jakost pfi prevzeti

Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napf. nema sjednané nebo opravnéné
oCekavané vlastnosti, nehodi se k obvyklému nebo sjednanému ucelu, neni
kompletni, neodpovida jeho mnoZstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovida jinym
zakonnym, smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametrim), jedna se o vady zboZi, za

které prodavajici odpovida.

Kupujici mize u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zbozi podle
sveho pozadavku narok na bezplatné odstranéni vady nebo na pfiméfenou slevu z
ceny; neni-li to povaze vady neumérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez
zbytecného odkladu), Ize uplatnit pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo

nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze této soucasti.

Neni-li oprava nebo vyména zbozi mozna, na zakladé odstoupeni od smlouvy mize

kupujici pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.

Béhem Sesti mésicl od prevzeti zbozi se pfedpoklada, Zze vada zbozi existovala jiz

pfi prevzeti zbozi.



Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, ze kupujici

pred prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji sam zpUsobil.

U prodavaného pouzitého zbozi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife
dosavadniho pouzivani nebo opotfebeni. U véci prodavanych za nizsi cenu
prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla niZSi cena sjednana. Misto prava

na vyménu ma kupujici v téchto pfipadech pravo na pfiméfenou slevu.

Zakonna prava z vad

Prodavajici odpovida za vady vzniklé po pfevzeti zbozi v 24mésicni zarucni dobé
nebo v dobé pouzitelnosti uvedené v reklamé, na obalu zbozi nebo v pfipojeném

navodu.

V této Ihuté maze kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby poZadovat u vady,
ktera znamena podstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu

odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

e odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici
VECi;

e bezplatné odstranéni vady opravou;

e piiméfenou slevu z kupni ceny; nebo

e vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi
uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét, Ze by druha strana smlouvu

neuzaviela, pokud by toto poruseni pfedvidala.



U vady, ktera znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o
vadu odstranitelnou €i neodstranitelnou), ma kupuijici narok na odstranéni vady

anebo pfiméfenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (tfeti reklamace pro stejnou
zavadu nebo Ctvrta pro odlisné zavady) nebo ma zbozi vétsi pocet vad (nejméné tfi
vady souc€asné), mize kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vymeénu zbozi

nebo odstoupit od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku bézného opotfebeni nebo

nedodrzeni navodu k pouziti.

7. Vyfizeni reklamace

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby uréené k opravé
bez zbytecného odkladu od zjisSténi nedostatku. UCini-li tak pisemné nebo
elektronicky, mél by uvést své kontaktni udaje, popis zavady a pozadavek na zpusob

vyfizeni reklamace.

Kupuijici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady, nebo
bez zbyte€ného odkladu po oznameni vady. Zména volby bez souhlasu
prodavajiciho je mozna jen tehdy, Zzadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze byt

neodstranitelna.

Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy v€as, ma prava jako

pfi nepodstatném poruseni smlouvy.

Kupuijici je povinen prokazat nakup zbozi (nejlépe dokladem o koupi). Lhuta pro

vyfizeni reklamace bézi od pfedani/doruceni zbozi prodavajicimu nebo do mista



ur¢eného k opravé. Zbozi by mélo byt pfi pfepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby

nedoslo k jeho poSkozeni, mélo by byt Cisté a kompletni.

Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tfi pracovnich dnu, rozhodnout o
reklamaci, pfipadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni.
Informaci o nutnosti odborného posouzeni kupujicimu v této lhaté sdéli. Reklamaci,
vCetné odstranéni vady, prodavajici vyfidi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30
dnl od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim pisemné nedohodnou na delSi Ihuté.
Po uplynuti této Inity ma kupuijici stejna prava, jako by se jednalo o podstatné

poruseni smlouvy.

Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, mize kupujici pozadovat pfiméfenou

slevu z ceny nebo odstoupit od smlouvy.

Zaruc¢ni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo
do doby, kdy byl kupujici povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vyméné zbozi nebo
jeho ¢€asti, uplatni se odpovédnost prodavajiciho jako by Slo o koupi nového zbozi

nebo jeho Casti.

Neni-li umoznéno sledovat stav vyfizeni reklamace on-line, zavazuje se prodavajici

o vyfizeni reklamace kupujiciho informovat podle jeho pozadavku e mailovou

zpravou nebo prostfednictvim SMS.

U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu nahrada uc¢elné vynalozenych naklada.

8. Ochrana osobnich udaju

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni udaje byly prodavajicim

zpracovavany a uchovavany v souladu se zakonem o ochrané osobnich udaju (€.



101/2000 Sb.) za ucelem plnéni pfedmétu smlouvy. Kupujici ma pravo byt
informovan, jaké udaje o ném prodavajici eviduje, a je opravnén tyto udaje ménit,
pfipadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavanim. Dozor nad ochranou

osobnich udaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich udajo.

Kupujici mize prodavajicimu sdélit, Ze chce ukoncit zasilani obchodnich sdéleni, a
to na elektronickou adresu ziskanou v souvislosti s plnénim smlouvy, aniz by mu tim

vznikly jakékoliv naklady.

9. Reseni spor

Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim feSi obecné soudy.

Kupujici, ktery je spotfebitelem, ma podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, v platném znéni, pravo na mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu z
kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery je opravnén

v v

jsou dostupné na webovych strankach www.coi.cz.

Mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu se zahajuje vylu¢né na navrh
spotfebitele, a to pouze v pfipadé, ze se spor nepodafilo s prodavajicim vyresit
pfimo. Navrh Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotfebitel uplatnil své

pravo, které je pfedmétem sporu, u prodavajiciho poprvé.

Po dobu trvani jednani o mimosoudnim urovnani sporu nebézi ani nezacnou bézet
promlCeci a prekluzivni Ihaty podle ob&anského zakoniku, dokud jedna ze stran

sporu vyslovné neodmitne v jednani pokracCovat.



Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané

spotfebitele, v platném znéni, vykonava Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).


http://www.coi.cz/

